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REGULAMIN PROMOCII ,,POMPA+”

Organizatorem promocji pod nazwa: ,,POMPA+” (,Promocja”) jest Panda Energia Sp. z 0.0.
z siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 270/1402, 90-361 +£o6dz, ktérej dokumentacje
przechowuje Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000827919, REGON: 385513830,
NIP: 7792513433, kapitat zaktadowy: 100.000,00 ztotych (,,Organizator”).
Poprzez ,Uczestnika” rozumiana jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, ktora spetnia warunki wynikajace z pkt 4 ponizej i ztozyta oswiadczenie o
przystapieniu do Promociji, ktérego wzér stanowi zatgcznik do umowy sprzedazy Produktu
Organizatora.
Okres trwania Promocji: od dnia 01.02.2025 roku do dnia 31.12.2025 roku (lub do
wyczerpania zapasow).
Promocja przeznaczona jest dla konsumentéw w rozumieniu art. 22(1) kodeksu
cywilnego, ktoérzy w okresie obowigzywania Promocji zawrg z Organizatorem
reprezentowanym wytgcznie przez Agenta uczestniczacego w Promocji umowe na
sprzedaz, dostawe i montaz mikroinstalacji fotowoltaicznej ("Produkt Organizatora").
Agentem uczestniczacym w Promocji jest doradca energetyczny reprezentujacy
Organizatora, ktory dziata w jego imieniu i na jego rzecz. W przypadku posiadania
jakichkolwiek watpliwosci co do umocowania Agenta, konsument powinien potwierdzic¢
status Agenta telefoniczne pod nr tel. 22 873 82 17 lub adresem email:
biuro@pandaenergia.pl przed skorzystaniem z Promociji.
Kazdy Uczestnik spetniajacy warunki, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej jest uprawniony
do zakupu pompy ciepta (cena, model i parametry pompy ciepta sg kazdorazowo
wskazywane w dokumentacji podpisanej przez Uczestnika) (,,Produkt Promocyjny”).
W celu unikniecia watpliwosci, Organizator wskazuje, ze zawarcie z nim przez
konsumenta umowy na rozbudowe mikroinstalacji fotowoltaicznej nie uprawnia
konsumenta do wziecia udziatu w Promoc;ji.
Uczestnicy nie mogg dokonywac ptatnosci za towary objete Promocjg przy wykorzystaniu
Bonu Czysta Energia dla Pokolen.
Organizator wskazuje, ze w ramach sprzedazy Produktu Promocyjnego jest zobowigzany
do przeniesienia na Uczestnika wtasnosci Produktu Promocyjnego i wydania mu tego
produktu, a Uczestnik zobowigzuje sie rzecz odebra¢ i zaptaci¢ sprzedawcy Cene
Promocyjna. Organizator nie jest zobowiazany do doboru parametrow Produktu
Promocyjnego do indywidualnych warunkéw Uczestnika i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu nieprawidtowosci w tym zakresie.
W przypadku uméw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa Uczestnik zgodnie z
odrebnymi przepisami jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy produktéw
zakupionych w ramach Promocji. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
Produktu Organizatora Uczestnik wraz z odstgpieniem zobowigzany jest do wyboru czy:
a. zwrdci Produkt Promocyjny (wéwczas Organizator zwrdci cene zaptacong przez
Uczestnika za Produkt Promocyjny) lub
b. zaptaciCene Regularng, ktdra zostata okreslona w dokumentacji podpisanej przez
Uczestnika, w terminie nieprzekraczajacym 7 dni od dnia odstgpienia od umowy
sprzedazy Produktu Organizatora.
W przypadku wyboru opcji, o ktérej mowa w pkt 10 lit. b. powyzej oraz posiadania przez
klienta nadptaty na koncie klienckim (np. z powodu wptaty zaliczki z dowolnego tytutu)
kwota nadptaty moze by¢ zaliczona na poczet zaptaty Ceny Regularne;.
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Uczestnik moze réwniez odstgpi¢ wytacznie od umowy w zakresie nabycia Produktu
Promocyjnego (bez odstepowania od umowy sprzedazy Produktu Organizatora).
Uczestnik ma na to 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni liczonych od dnia, w ktérym Uczestnik wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Uczestnika weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,
Uczestnik musi poinformowaé¢ Panda Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy
ul. Piotrkowskiej 270/1402, biuro@pandaenergia.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy w zakresie Produktu Promocyjnego w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Uczestnik moze skorzystac ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby Uczestnik wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Organizator zwrdci
Uczestnikowi wszystkie otrzymane w tym zakresie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Uczestnika
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Organizatora), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym organizator zostat poinformowany o decyzji Uczestnika o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy w zakresie objetym Regulaminem. Zwrotu ptatnosci Organizator
dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. Organizator moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej. Uczestnik odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Powyzsze zasady majg rdwniez zastosowanie do sytuacji opisane;j
w pkt. 8 lit. a Regulaminu.

Uczestnicy mogg wielokrotnie bra¢ udziat w Promocji w okresie jej obowigzywania, pod
warunkiem kazdorazowego spetnienia warunkow okreslonych w pkt 4 powyze;j.

Jesli nic innego nie wynika z Regulaminu, Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji
dotyczgcej Promociji.

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie, osobiscie w siedzibie Organizatora lub poczta
na adres siedziby Organizatora lub na adres email: biuro@pandaenergia.pl. Reklamacja
musi zostac¢ zgtoszona w terminie 7 dni od dnia wystagpienia zdarzenia.

W reklamacji Uczestnik powinien wskazac¢ przynajmniej okolicznosci, na podstawie
ktérych wnoszona jest reklamacja (rodzaj i data wystapienia zdarzenia), oczekiwany
sposodb rozwigzania problemu oraz dane kontaktowe. Proces reklamacyjny przyspieszy
réwniez przestanie dokumentéw, na podstawie ktérych podnoszone s3g twierdzenia
Uczestnika.

Organizator rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, najpdézniej w terminie 14 dni. Brak
dotrzymania tego terminu odpowiedzi oznacza uznanie zadan Uczestnika. Odpowiedz
zostanie udzielona co do zasady w tej samej formie, w ktérej Uczestnik ztozyt reklamacije.
Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator. Dane beda
przetwarzane na cele realizacji, kontaktu oraz innych prawnie uzasadnionych obowigzkéw
i interesdw Organizatora dotyczgcych Promocji, a takze marketingu bezposredniego.
Uczestnik ma prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia



przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych,
wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika oraz
z korzystaniem przez Uczestnika z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych — mailowo:
iod@pandaenergia.pl lub pisemnie, przesytajac korespondencje na adres
ul. Piotrkowskiej 270/1402, 90-361 £6dz.

19. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej znajduje sie w materiatach przekazanych Uczestnikowi
przy okazji zawarcia umowy sprzedazy Produktu Organizatora.

20. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://pandaenergia.pl/regulaminy/



